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NORDISKA MALTIDSBERATTELSER

Ha ha... ar det "storytelling” det heter!

Hosten 2007 introducerade vi projektet Nordiska Maltidsberattelser i Grythyttans kyrka i samband
med Maltidsgalan. Vi berdttade bland annat historier - forstds. Efter oss steg Carl Jan Granqvist
fram for att halla ett anférande. Han bérjade tala, men tystnade sedan efter ndgra ord och sa, lite
roat, lite konfunderat: "Storytelling! Hahaha! Det man sysslat med alltid, nu har det ett namn
ocksa... Storytelling!”

Det kan forvisso vara lite provocerande att f& hora att ndgot sd vanligt och alldagligt som muntligt
berattande, storytelling, ar ett begrepp, ett kunskapsfalt och att man kan syssla professionellt med
det. Samtidigt berattar mangder av manniskor historier i sin verksamhet utan att kalla det ndgot
sarskilt. Car Jan har sjalv, tillsammans med andra, lyckats vanda utvecklingen i en narmast utdémd
region i vart land, bl.a. med hjélp av, just det - storytelling. Just darfér startade man projektet
Nordiska Maltidsberattelser dadr, och det arbete man gjort har tjanat som inspirationskalla for de
sjuttio deltagande foretagarna inom maltidssektorn frdn Sverige, Finland och Norge.

Nagra exempel pad berattandets betydelse

Storytelling &r sannerligen inget nytt. Folk har beréttat historier i tusentals ar. Kanske &r det ett av
de allra vanligaste manskliga satten att kommunicera. Ja, kanske ar det ett av mansklighetens
ursprak, en kélldder till flera andra kommunikations- och konstformer. Aven i véstvarlden lever det
muntliga berattandet, trots de teknikens landvinningar som tycks ha tagit éver var tids berattelser.

I projektet anvande vi olika exempel pa hur beréttelser bidrar till att skapa kénsla och
uppmarksamhet for platser och regioner. Tvd av dessa var Grythyttan och Skottland.

Skottland

I skottland har stora resurser, inte minst med EU-medel, satsats de senare 3ren pé’l att utveckla
besdksnaringen. Man bygger mycket pa de traditionella bilderna om landskapet, havet, historien och
berattelserna. Sjalvklart ar whisky en viktig del i detta. Man har gjort flera "whisky trails” dar ett
stort antal brannerier kan besdkas, var och ett med sin historia, vilken ofta berattas for besdkaren.
Annu intressantare d&r de sma beréttelser som bifogas en del single malt. Ett exempel &r Talisker
Whisky, dar en gammal &bo far uttala sig om platsen (Isle of Skye). Varken han sjalv, hans far eller
farfar har nagonsin lamnat 6n. Om de gjort det skulle de, som han sdger missat nagot:

-"What'’s the point? Every peak here has a dozen sagas to tell, every cove a mythology
all its own. If I left, I 'd probably miss something”

P& manga stillen skulle vi betrakta ett sadant stubbigt beteende som konstigt, men i det
sagométtade skotska landskapet, fungerar det utmarkt. I Edinburgh finns ocksd ett de fa
berattandets hus i Europa, Scottish Storytelling Centre.

Grythyttan

I utvecklandet fran “staltid till maltid” i Grythyttan/Hallefors har berattandet varit viktigt. Ett antal
spannande projekt som Maltidens Hus, Formens Hus och Skulpturparkerna har genomférts. Dessa
platser har fyllts med méanniskor och aktiviteter. Orten och dess innevdnare har gjort en resa fran
ett traditionellt bruksamhalle d&r ravaruproduktion av stal och bréder varit basen. Under 1990 talet
rasade den gamla strukturen samman med nedl&dggningar och arbetsléshet. Nya visioner sag dagens
ljus och med stort mod och envishet genomférdes dessa. Samtidigt som nya byggnader och projekt
vuxit fram har ett antal personer ihdrdigt berattat om bakgrunden, férdndringarna och visionerna.
Historien, i grunden ett starkt muntligt berdttande har varit mycket viktigt fér att skapa det nya. En
av dem som beréattat och ater berattat, &r Carl Jan. Manga har hért honom beratta sina visioner
fyllda av historier och skrénor glémmer inte platsen Grythyttan och dess starka koppling till maltid.
Berdttelserna har starkt bidragit till att visionerna har kunnat genomféras.
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Har féljer en redogérelse fér de metoder vi anvande for att |dra oss beratta féretagsberattelser!. En
del exempel pa de berattelser som anvindes eller skapades finns ocksd med. Samt en hel rad med
rad till den som vill arbeta med beréttande. Val bekomme!

Att beratta sin historia om foretaget, platsen och produkten
- en metodbeskrivning for utveckling av maltidsberattande

Tre professionella berdttare har varit engagerade som pedagoger i projektet Nordiska
Maltidsberéttelser, Neppe Pettersson fran Finland, Heidi Dahlsveen fran Norge och undertecknad,
Ida Junker fran Sverige. Vi har i viss utstrackning var och en sitt tillvdgagangssatt for att undervisa i
muntligt beradttande. Dock &r nog grunderna i hur vi ser pa det muntliga berattandet ganska lika.
Har redogdr jag for den metod jag sjalv anvande med grupperna i Fiskars och Hallefors. Men forst
nagra ord om storytelling och féretagande.

"Det dar med storytelling ar val inte sd markvardigt” — Syfte
I projektet Nordiska Maltidsberattelser utgick vi fran nagra syften och mal. Malen och
maluppfyllelsen finns redovisad i en sérskild rapport. Syftena med projektet var att ge deltatagarna:

1. Inblick i och praktisk erfarenhet av det muntliga berattandet som verktyg for
marknadskommunikation.

2. Viss kdnnedom om traditionella muntliga beréttelser inom omrddet mat och maltid i Norden?.

3. Starka regionala natverk for foretagare inom maltidssektorn.

4. Bidra till att starka bilden av Noden i varlden.

Det dvergripande syftet med projektet Nordiska Maltidsberéttelser och vilka erfarenheter gruppen
skulle fa, formulerade jag som ovanstdende. Mindre uppstyltat, ndr grupperna startade sitt arbete,
sa jag till dem: Det viktigaste ni kommer att fa med er héarifrdn ar att ni kommer att tdnka "Det dar
med storytelling, det var vél inte s markvardigt. Det kan ju jag ocksa!” Och jag tror ocksd att ni
kommer att se nyttan av att beharska ert féretags berattelser.

Vi skapar resultatet tillsammans - Grunden fér metoden

Gruppen och dess interaktion ar grunden foér arbetssattet. (I detta ar min tidigare bakgrund som
drama- och bildpedagog viktig fér mitt arbete med storytelling.) Individens inneboende resurser och
erfarenheter, som nar de modter andras i ett kreativt och prestigelést arbetsklimat, dar hela
manniskan tas till vara, ar det viktigaste redskapet. Diskussioner och évningar varvas med kortare
teoripass, som ater forankras i praktiskt arbete. Formandet av rummet &r i sig en signal: ett tomt
rum, bra allmanljus, vi sitter i ring utan atskiljande bord och utan tekniska hjalpmedel. Allas rést &r
lika vardefull, alla bidrar till den arbetsprocess vi gar in i.

Det héar gjorde vi — Kursens innehall

Vad ar storytelling och vad kan det ge mig och min verksamhet? - Férsta kurstillfallet

Uppleva och forsta storytelling och dess anviandning som verktyg. Analys av den speciella typen av
lyssnande beréttarspraket ger.

Skapa ett kreativt klimat, stdrka gruppkanslan, lagga grunden till framtida natverkande inom
regionen.

Prova berattande genom att tréna in och beratta en befintlig, traditionell historia for publik.

Att kommunicera med berattande, vad ar en berattelse, minnesteknik, frimodighet i framtradandet.

! Fér enkelhetens skull innefattar vi berittelser om platser produkter regioner osv. i begreppet
foretagsberattande.

27 metodbeskrivningen redovisar vi inte den nordiska berattartraditionen. En uppsjé med litteratur
och andra kallor finns, t ex pa biblioteken.
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Genomgang med exempel av vad muntligt berdttande kan ge inom marknadskommunikation.
Undersdka vilka berattelser som finns eller skulle kunna finnas i den egna verksamheten samt bérja
sbka stoff till egna foretagsberattelser.

Uppgift till andra kurstillfdllet:

Testa berdttandet som kommunikation genom att beratta er (traditionella) historia tre gdnger for
olika lyssnare.

Ta med embryon, téankbart stoff, till tre stycken berattelser med anknytning till er verksamhet.

Skapa en egen foretagsberattelse och planera dess anvandning! - Andra kurstillfallet

Research, redigering, repetition och framférande steg for steg.

Genomgang av berattarens verktyg.

Diskussion om och férdjupning i méjligheterna till anvandning av storytelling i egna verksamheten.

En arbetsdag sdg ut sd har - Arbetsgang

Startrunda

Uppvarmning

Lyssnande: Inledningsberattelse

Sprak- och berattardvningar

Pocessande av en berattelse i par (eller stérre grupp) med olika évningar
(eller: Research, redigering, storyboard)

Framfdérande fér en grupp lyssnare, ev. hela gruppen

Respons

Diskussion

Slutrunda

Lyssnande: Slutberattelse

Dessutom innehdll alla goda och lokalt préglade gemensamma maltider émsesidigt berdttande och
lyssnande.

Berattarévningarna

Grundformen &r att beratta fér varandra tvd och tva och att hela tiden byta sa att man far en ny
lyssnare som inte hort historien. Lyssnaren ger styrning eller respons av olika slag, som far
berattaren att utveckla historien. Samtidigt faster de manga upprepningarna historien i beréttarens
minne. Lyssnaren kan med olika 6évningar trédna berattaren att utvidga miljon i berattelsen, att lagga
till fler sinnesintryck, som lukt eller ljud, att anvanda gestik, mimik eller replik, att féréandra sin
attityd, att utveckla rost, volym eller ton, att skapa kontraster. Méjligheterna &r manga och endast
kursomfanget satter gransen.

Manga av évningarna ovan gar ut pa att vidga beréttelsen, fa oss att se dess méjligheter. Men i allt
skapande &r minimalism en dygd. N&r historien ar firdig, vinner den garanterat pa att kortas. En
évning ar d& att tvinga sig att beratta den pa halva tiden. Och sedan pa en fjardedel av tiden.

Att lyssna till berattelser

For att borja anvdnda muntligt berdttande som metod, behéver man forsta det berattande sprakets
vasen. En bérjan ar att lyssna. Visst har vi hort folk dra en historia eller nggon foreldsare vava in
berattelser i sin framstallning. Kanske har vi ocksa tidiga minnen fran en férélder eller ldrare som
kunde beratta historier. Men de flesta manniskor har inte betraktat dessa upplevelser medvetet och
har heller inte reflekterat éver skillnader i de typer av muntliga framstéliningar de hér. Annu mindre
funderat pa att berattande skapar resultat och att det gér att paverka och anvanda.

Darfor borjade vi projektet Nordiska Maltidsberattelser med att beratta, berétta, beratta. Sagner och
historier, myter och fabler ur nordisk tradition och fran véarldens hérn, alla med anknytning till mat
och maltid. Ett exempel &r berattelsen om Korven har nedan, en gammal svensk folksaga med
rotter i antiken.
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Korven - en svensk folklig beréttelse®

Det var en g8ng en gumma som gick hemma i stugan en kvéll. Bdst som det var steg det in en fin
och grann kvinna. Ja, hon var s§ fin s§ gumman neg fér henne. "Jag skulle be att f§ I18na stora
grytan av er, for jag héller bréllop for dottern min och véntar m8nga géster.” Den fick hon s§ gérna
ldna. S& gick hon.

Efter ndgra dagar kom hon tillbaka. Gumman var ensam den gdngen med. "Tack s§ mycket for
I8net", sa frun, "och nu skall ni f§ tre énskningar i stéllet". S8 gick hon sin vdg. Oj oj, tre
6énskningar! Gumman funderade p8 vad hon skulle énska. Gubben méste hjédlpa henne att hitta p8.
Men det blev vél en fin gdrd 8tminstone, och en kista med pengar kanske. Ténk s& lyckliga de skulle
bli!

Men nér de nu var s§ rika var det bra sndlt att bara bjuda gubben p& en sk8l mjélk och n8gra torra
brédbitar. Hon hade nyss sett hur grannen gick in i sin stuga med en stor hérlig korv. "H8h8jaja om
jag hade den korven &nd8”, sa hon. Och vad 18g i det égonblicket p§ bordet? En korv s§ ljuvlig och
svéllande, alldeles 8ngande och nykokt och hade den inte en krans med rotmos till och med, gult
och hérligt! Battre mat finns inte p& jordens rund.

Just d§ kom gubben hem. Han blev mékta férv8nad éver den goda middagen. Han satte sig och tog
lystet gaffel och kniv i hdnderna. "Vart i friden har du f8tt denna goda spis?” frgade han gumman.
Réd om kinderna berdttade hon de hérliga nyheterna fér honom. Och ténk, tv8 énskningar hade de
dnnu kvar!

Men nu blev gubben alldeles till sig. En énskning redan bortslésad, p8 en s8dan futtighet som en
korv! Han blev helt darrig av vrede: "Du kunde ha ftt all jordens rikedomar och mer dértill! Du &r
dd den dummaste gumman i vérlden! Jag énskar korven satt p8 ndsan péd dig!”

Gumman skrek till, fér hur s8g hennes ndsa ut n? D&r satt korven som om den alltid suttit dér och
de kunde inte f& den dé&rifrén. Gubben ryckte s8 skallen ndstan for av den stackars gumman. Han
férsékte med bdde sax och kniv, men korven var alldeles som en riktig ndsa. Gumman tjét och
gubben gormade.

Ja, vad skulle de géra nu? Fér om de s§ énskade det bésta i vdrlden s skulle korven dnd§ sitta dér
den satt. "Onska du”, sa gumman och lipade. "Nej, énska du”, sa gubben och grinade. Men till slut
sade han: "Jag 6nskar mor vore av med den usla korven". I detsamma fl6g korven ner p§ fatet igen.
Och de blev s§ glada s§ de hoppade upp och ner och runtomkring i stugan.

S48 satte de sig vid bordet med det ljuvliga fatet mellan sig. Det 8ngade dnnu och doften kunde s§
ndr géra en hungrig stackare tokig. S8 de hégg in frén varsitt h8ll. Och hur det &n var med alla
oénskningar — en godare middag hade de aldrig &tit!

Som tdnda ljus...

Vad hd@nder nar manniskor lyssnar till en berattelse? Detta ar en kérnfré’\ga, nar vi vill forsta nyttan
med att anvanda berdttande fér att nd ut med ett budskap. Det vi forst iakttar &r en ovanlig stillhet.
Lyssnaren sitter "som ett tant ljus” eller "som trollbunden” - vi kdanner igen uttrycken. Berattaren
behdver inte alls vara professionell eller sarskilt skicklig, auditoriet &r &nda mer eller mindre andldst
stilla. Denna erfarenhet brukar ofta vara férbluffande fér den lyssnare som upplever den forsta
gangen. Vi hér ofta folk utbrista: "Vilken upplevelse! Vilket verktyg! Varfér anvénds inte detta mer?”
An starkare kan upplevelsen av att bli lyssnad till vara, ndr man sjalv bérjar testa berattandet.
Oftast har man aldrig férr upplevt att ménniskor féljer ens minsta tankegang eller gest och hénger
vid ens ldppar pa detta vis.

Vad som helst for vem som helst

Verkan hos det muntliga berattandet ar likadan, oavsett vilken typ av berattelser det handlar om
eller vilket syftet med berdttandet @r - en gammal fabel eller en modern féretagshistoria, ett skvaller
om grannen eller en vits. Verkan &r ocksa densamma oavsett vilka lyssnarna ar eller hur erfaren
berattaren ar. Alder, yrke, erfarenhet - samma lyssnande. Fran fyraaringar till hégstadieungdom,

¥ Kan med fordel bytas till olika lokala eller regionala korvar, varfér inte anvdanda Hackkorv eller Varmlandskorv!
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fran foretagare till praster, alla ger en muntligt framford berattelse sin hela uppmarksamhet. Hur
kan det komma sig?

"Informationsspraket”

For att forstd berattandet kan vi férenkla och sédga att det finns tva slags sprak. Det ena spraket &r
abstrakt, logiskt, objektivt och allmant. Det vadjar till tdnkandet, det forklarar, analyserar, varderar,
formedlar idéer och begrepp. Lyssnaren far inga bilder eller andra sinnesférnimmelser ndr hon
lyssnar - det &r i den meningen det &r abstrakt. Titta pd lyssnaren! Hon lyssnar koncentrerat ndgra
minuter, sedan skruvar hon pd sig, antecknar, tittar i sin véska... Informationsspraket har blivit ett
allt vanligare sprak i muntlig kommunikation. Merparten av de muntliga framtradanden av olika slag
vi ahér halls pd detta sprak, fran skolan och arbetslivet igenom. Ju seridsare sammanhang, desto
mer av det abstrakta och formella informationsspraket. Trots att det &r minst upplevelserikt och det
lyssnaren bar med sig minst minnen ifran.

"Berattarspraket”

Det andra spraket ar ett bildsprak, sinnenas sprak: synens, smakernas, dofternas. Det &r konkret,
subjektivt, detaljerat, specifikt. Det talar till féornimmandet, kanslorna, vdra méanskliga erfarenheter.
Se pa lyssnaren! Hon sitter som ett tant ljus. Detta sprak anvdnds mest pa fikarasterna, vid
middagen i hemmet, p& skolgardarna, i omklddningsrummen. Det lever i sma fickor i var moderna
tillvaro, mellan jobbet, tv-tittandet och surfandet. Insikt om skillnaden mellan de tvd spraken &r
nyckeln till att anvdnda muntligt berattande. Den som kan véxla fritt mellan de tva spraken blir en
maéstare i att trollbinda sina lyssnare, fa dem att minnas det som sagts och paverka dem.

Vad hdnder med lyssnaren?

Den som lyssnar pa en beréittelse ser ut att vara passiv men &r i sjdlva verket mycket aktiv. Den
bildskapande férmdgan hos héger hjarnhalva gar for fulla varv. Vi manniskor har oé&ndliga
mojligheter att med var fantasi mala upp varldar inombords. Vi gér det nar vi ldser viss
skdnlitteratur. Vi gor det i hdgsta grad nar vi varje natt drémmer. Och vi gor det nar vi lyssnar till
berattelser. Det &r just denna biologiska egenhet hos hjdrnan som gér storytelling sd effektivt.
PowerPoint och overhead tjanar till att visualisera en framstallning, men Ilyssnarens egen
visualiseringsférmaga éverglanser vida dessa metoder.

Muntligt berattande ar inte gestaltande

Teater och film &r gestaltande konstarter. Stora resurser laggs pa att f& oss att tro pd det vi ser pa
scenen eller duken. Muntligt berattande ar tvartom i huvudsak icke gestaltande. Inte for intet kallas
det i Afrika for "fattigmans-bio”. Berattaren endast antyder gestaltning medelst rést, replik, gestik
och andra verktyg. I dvrigt férmedlas historien med ord, konkretiseringar och val valda detaljer.
Sjalva gestaltningen sker inne i lyssnarens huvud. Om man mater den kroppsliga aktiviteten hos
den som lyssnar till en historia, s& &r den densamma som vid hypnos eller djupmeditation.

Att sjadlv beratta

Alla kan lara sig berdtta

Den som lart sig de enkla knepen fér berdttandet, kan ocksa fanga lyssnarna. I Fabula Storytelling,
dér jag ar verksam, brukar vi erbjuda "berattar-garanti”: ge oss en timme och vi goér folk till
berattare. Om de sjélva vill anta utmaningen, s behévs inte mer tid. Redan efter kort tréning i
berattande brukar adepten lyckligt konstatera, att hon méts av en uppméarksamhet 18ngt utéver det
vanliga.

Alla kan redan beratta!

Att ldra manniskor att berdtta ar att ta fram det de redan kan. De flesta berattar dagligen. Vi
kommer till jobbet och séger "I gar nér jag..” och efter semestern sdger vi "Vet ni vad vi har gjort!”.
Berattandet fyller en hel rad funktioner i manniskors liv. En av dem ar att bearbeta det vi upplever.
Den férsta och nédvéndiga steget for att ldka svara hdndelser &r just att beratta, antingen vi kastar
oss Over telefonen och ringer en kompis nér karestan gjort slut eller kommer fran traumatiserande
upplevelser i krig och gar pa debreafing for att bearbeta kénslor.
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Berattande utloser beridttande

Jag satt vid fikabordet med en ny grupp ndr min mobil klingade till. Ett sms fr&n min son: “Jag &r i
Rom och har inga pengar”. Jag skrattade till och laste det hégt. Det utléste en kakafoni av historier.
N8gon hade som ung fastnat i Lima, ndgons barn hade en g8ng hoppat av ett t§g av misstag, en
annan hade en kusin som...

Det har sattet att kommunicera &r sd vanligt att vi sallan ténker pa det. Det uppstar nar man vantar
in historierna och svarar pa en historia med en annan. Det skapar ofta en kansla av varm
gemenskap. Men det bryts om man bérjar analysera upplevelserna - d.v.s. byter sprak.

Ska foretagare verkligen “"beratta sagor”?

Varfér arbetar vi med traditionella historier? Malet fér projektet &r att deltagarna ska komma igang
att anvdnda muntliga berattelser i sin verksamhet. De ska alltsd behdrska konsten att berétta. Att
sjalv skapa en beréttelse &r en helt annan konst. Att blanda dessa tva ar inget bra pedagogiskt
grepp. Darfér tar vi en sak i taget, och bdrjar med historier som redan finns. Att lyckas med det
forsta steget ger kraft och lust att ta itu med nasta. Dessutom kan traditionella berdttelser vara
roande och finurliga. De innehdller en visdom eller humor som finslipats genom &rhundradens
dterbersttande. Manga av de gamla berattelserna handlar dessutom om mat och maltid. De &r alltsa
i sig hégst anvandbara, i ratt sammanhang.

Vad ar en berattelse?

For att forstd och anvanda berdttarspraket och for att kunna skapa beréttelser behdver vi ha klart
for oss vad en berattelse &r byggd av. Uttrycket "att berdtta” &r sd allméngiltigt, att det anvands
synonymt med att tala eller sédga. Vi kan mena redogoéra for, utveckla, forklara, kommentera, gora
en genomgang. Inget av detta innebar att berdtta, men kan innehdlla mindre partier av berittande.
Berattelsen ar de delar i en framstallning som inom den klassiska retoriken kallas narratio.

En racka hdndelser

S8 vad skiljer d& egentligen en berédttelse fran annat tal? Om man frdgar ménniskor vad en
berattelse &r, far man ofta svaret: bérjan, handelser, slut. Och detta ar forstas riktigt; en berattelse
4r en racka handelser med en tydlig kronologi. Vanligtvis &r det ocksd i muntligt berattande klokt att
ha en rak och enkel tidsfdljd i redigeringen, eftersom lyssnaren inte kan ”"bladdra tillbaka”, och
berattaren ar beroende av dennes aktiva medverkan. Darfor ar allt som férhindrar lyssnarens
omedelbara inre bildskapande till férfang for berattelsen och allt som stdder den till gagn. Att bli bra
pd att berdtta handlar om att identifiera och évervinna dessa hinder.

Porten till variden

Vi gor en liten utvikning om vara fem sinnen. Att hora, lukta, smaka, kdnna och se &r de enda
verktyg vi har for att uppleva verkligheten. De &r var port till varlden. En beréttelse bestar i grunden
av att hos lyssnaren vacka minnet av egna sinneserfarenheter. Den skapar minnen och minnena
innehaller sinnesretningar. Bland sinnena &r ett av dem kung: synen. Vara drémmer bestar i forsta
hand av bilder, i andra hand av intryck av de andra sinnena, som ljud. Det ar darfor vi sager att
muntligt berattande i fosta hand &r ett bildsprak.

Tva hornstenar i beréattelsen

Berattelsen vilar pa fyra hoérnstenar, som ingen kan undvaras. Den férsta &r en person, en
huvudfigur, ett subjekt. En berdttelse maste handla om n8gon. Vi maste sniffa med ndgons nos, ga i
nagons skor eller kdnna regnet i ndgons ansikte. Annars kan vi inte anvanda vara sinnen (eller
rattare sagt: minnet av vara sinneserfarenheter). Den andra &r en plats. En miljé dar det lyser,
luktar, |3ter eller bldser kallt.

En av vara deltagare i projektet bestdmde sig for att han inte ville ha ndgon huvudperson i sin
berattelse. Han tyckte att den skulle handla om det gamla hamnmagasin dar han bedrev sin
verksamhet. Han skapade en underbar historia, dar huset upplevde férandringar genom
drhundradena, med perioder av smugglarnaste, édehus och annat. Men det krévde stor méda av
honom, eftersom han tvingades att i nagon man ge huset manskliga férmagor, fér identifikationens
skull.

... och tva till
Den tredje hdérnstenen &r ett dilemma, ett problem. Dilemmat &r en radikal férandring av
ursprungslédget. Det &r beréttelsens sjélva motor, det som driver den. Dilemmat speglar ocksa ett av
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de ursprungliga skalen till att vi berdttar historier; vi vill férstd vad det &r att vara manniska.
Sagnerna &r ett tydligt exempel: Saval gamla som nya sagner (urban legends) handlar om saker
som vi fruktar darfor att de ar okdnda for oss - som t.ex. folk fran medelhavsregionen som pa
sextiotalet kom till vart land och lagade okdnda matratter - som i exemplet “Rattan i pizzan”.
Berattelsens dilemma kan vara ytterst ansprakslost - eller enormt. Skosnéren som gar av &r
dilemman, liksom vulkanutbrott, bérskrascher eller en brud som sager nej framme vid altaret.

Den fjarde hornstenen &ar slutet. Det som antyddes i introt till historien far nu sin fullbordan,
antingen dilemmat |6ses eller inte. Slutet speglar den idé berattaren har med att beratta just detta.
Alla slut &r inte lyckliga, men det &r viktigt att vara sdker pa vara man ska landa med sin historia.
Det skapar en nddvéndig trygghet for berattaren pa farden genom den.

En klassiker fér att fa fram en landningspunkt ar att fundera pa hur gestalterna i beréittelsen
utvecklats. “Efter den dagen var det aldrig mer ndgon som...”.

Rad till berattaren

Vi arbetade med varsin traditionell beréttelse med anknytning till mat och maltid i Norden, och
avslutade den férsta kursomgangen med en liten minifestival dd alla lyssnade och diskuterade
varandras beréttelser. Har foljer en kortfattad lista pa rad riktade direkt till berdttaren. Detta var
vad vi diskuterade under 6vningarna i detta moment. Diskussionerna aterupptogs i andra
omgangen, da alla skapade, bearbetade och berdttade en historia med anknytning till sin
verksamhet eller sitt foretag.

En procent inspiration, 99 procent transpiration

Vi dlskar av nagon anledning att ténka oss att det finns talanger och att det ar darfér vissa &r sa
framgangsrika inom sin konst, antingen det &r fotboll eller pianospel. Vi beundrar pianovirtuosen och
utropar: Om jag &nda kunde spela som hon! Fast vi borde forstds sdaga: Om jag &nda 6vat skalor
dagligen i tjugo ar... Innerst inne vet vi nog att det som krévs &r ett beslut - jag vill bli bra pa detta
- och darefter entréget upprepande. Darfér ar repetition ett av de viktigaste rdden: Beratta samma
historia om och om igen, hela tiden for nya lyssnare. Berattelsen kommer att férandras, berdttaren
kommer att forandras, historien blir mer och mer hennes egen. Hon kan réra sig i den med
sakerhet, brodera ut, mala, férandra den och anvénda den till vad hon énskar.

Det har ar min berattelse!
Berattaren bor vélja att beratta det hon tycker om. Den beréittelse som far det att borja svdnga
inombords &r den ratta. Eller den man férundras dver eller retar sig pa utan att veta varfér. Man kan
uttrycka det sd har: Tilldt historien att vélja dig. Var lyhord for berattelsens egen logik och det du
intuitivt anar att du vill siga med den. Férdndra den sd den passar dig utan att foréndra dess
skelett. Gor historien till din!

Skelettet

Urskilj berattelsens "ben”. Den har en plot, ett skelett som ar oberoende av den iscensattning den
hade nar du fann den. Du blottlagger benen, kanske med korta stolpar, anteckningar i bild eller text,
och fyller sedan ut skelettet med nytt koétt: din egen iscensattning, dina detaljer, din tolkning av
dess idé.

Om man arbetar med traditionell historia, maste man da behdlla "benen”? Nej, det folkliga stoffet &r
vart och vi gér vad vi vill med det. Men det finns starka skaél till respekt fér ett material som vandrat
i folkmun i drhundraden eller &rtusenden. Mycket forstdr vi inte forrén vi borjat just beratta det.
Dessa historier har aldrig varit avsedda att vara litteratur.

Det du ser, minns du

Berattande &r alltsd ett bildsprak, ett sinnenas sprak. Tank dig att du gdr fran plats till plats i
historien. Vad ser du? Hurdant &r ljuset, vilken tid pd dagen &r det, hur luktar det? Det du ser,
upplever med dina sinnen, det ser dina lyssnare fér sin inre syn. Detta ar det viktigaste knepet.
Detta &r ocksd den framsta tekniken for att minnas. Att se beréttelsen, scen for scen med dess
detaljer, gor att vi kan minnas I8nga historier. Det &r ju platser vi har “varit p&”, inte ndgot abstrakt
vi memorerat.

Inte text!

Muntligt berattande ar inte text. Det handlar aldrig om att lara in en text eller kunna “utantill”.
Texten &r i det hér fallet endast en kalla bland flera. Ldgg bort eventuell text sa fort som méjligt och
bérja beratta. Var ocksa forsiktig med att skriva ner din berédttelse ord for ord. Det kommer
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garanterat att férsvara for dig nar du sedan ska berdtta. Gér du skriftliga anteckningar ska det vara
i form av skissartade stédord. Att teckna sig igenom historien ar ett mycket battra satt. Du ska inte
vara bra att teckna, det duger med streckgubbar. Ett storyboard, dar du tecknar scen for scen i
historien, ar ett bar stoéd fér din inre visualisering och ditt minne.

Brofastena

Var klar éver hur du ska bérja din historia och hur du ska sluta den. Det &r de tva brofdstena som
gor att du tryggt kan réra dig som du vill daremellan. Att vara osdker pa hur man ska landa gér att
man blir osdker pd vagen genom beréttelsen ocksa. Slutet speglar berattelsens idé, vad just denna
berattare ville f& fram med att beratta den. Slutet knyter ihop sidcken, som man éppnade i borjan.
Har du inte skapat en landningspunkt sa brukar det synas pa lyssnarna. De véntar pa slutkldmmen.
Den behdver inte ha nagon storstilad podng, den kan vara ansprakslos och enkel. Men den ska
finnas dar.

Den har historien handlar om... Stopp!

Varning for férklaringar, kommentarer och annat abstrakt sprak, sarskilt i borjan av berattelsen. Du
ser direkt att du inte har lyssnarna med dig, att de tréttnar. Det ar bilderna som trollbinder, sjdlva
berattarspraket, inga forklaringar i vérlden kan ersitta dem. Det kan vara frestande for den ovana
att bérja framstallningen med forklaringar, men ju forr du kan ge lyssnarna den férsta bilden, desto
battre. L3t ocksa berattelsens slut avklinga i tystnad, utan att borja forklara. Historierna talar for sig
sjalva; det &r en del av magin. L3t lyssnaren dra sina egna slutsatser.

Var dig sjalv!

Att vara beréttare ar inte en roll. Berattaren &r du, berattelsen kommer inifrén dig, du har valt den
och gjort den till din, eller du har skapat den. Just detta goér berattandet unikt. Métet mellan
berattaren och lyssnaren ar genuint och autentiskt, fran méanniska till manniska. Darfor ska allt vara
sa8 mycket du som méjligt: din rést, din dialekt; dina gester, din hdllning. S& se upp med falska
tonfall, sagoton, pdlagda gester som inte kdnns naturliga. Kunniga och kérleksfulla radgivare ar
guld. En idé for den som vill fortsdtta med berattandet ar att starta en berattarkrets for lyssnande
och respons.

Sanning eller l6gn?

Far man verkligen ljuga? Den fradgan stoter vi ofta pd. Problemet &r att det i de flesta fall &r oméjligt
att exakt faststélla vad som ar sanning och vad som &r légn. Berdttande ar alltid subjektivt och
personligt. Berédttelsen kan ligga mycket nara det som verkligen hdnt, men den kan ocksd vara en
allegori som fortydligar verkligheten. Det vi kallar “Iégn” kan mycket vél vara en van, med férmaga
att bara fram en djupare sanning @n den exakta verkligheten - vilket &r en av hemligheterna bakom
kulturella uttryck éver huvud taget. Ett arabiskt ordsprak illustrerar detta: “En bra 16gn kan ga fran
Bagdad till Konstantinopel medan sanningen letar efter sina sandaler.” I utvdrderingar av vara
kurser far vi ofta héra, nar vi frégar efter vad som var bra: “Att man fick ljuga.” Det illustrerar hur vi
ofta 13tit gamla forestallningar om sanning och 16gn I8sa var fantasi och var kreativa férmaga.

Vad vill du med att beritta?

Men vad ska man da halla sig till? Kan man anvénda berdttande till att formedla kunskap och fakta
eller dterge verkliga héndelser? Ja, sjalvklart. Men nér ska man tala sanning, nar ska man ljuga?
Svaret ar att man maste klargéra for sig sjélv vad man har for syfte med sin framstéllning. Vad ar
det man vill uppnd? Fakta &r inget sjalvandamal, och det &r inte heller fiktion. De &r bada verktyg,
som vi kan ta i var tjanst. S8 vill du roa, upplysa, fa dem att minnas, paverka varderingar, motverka
ett ddligt rykte? Fundera forst over syftet, sen over vilken typ av berattelse som passar. Och
sjalvklart ar det i m8nga sammanhang absolut nédvéndigt att vara trovardig betraffande fakta och
verklighet.

Vi lyssnar med 6gonen

Muntligt berdttande &r kommunikation. Ogonkontakten &r viktig, du laser i 6gonen pa lyssnarna hur
de tar emot historien, och du féréandrar den medan du beradttar. Hur dina lyssnare ar placerade ar
darfor betydelsefullt. En hé&stskoform p& samma niva &r idealisk. Rummet bér ha vanlig, jamn
belysning, inte salongsmdrker som pa teatern. Lyssnarnas mote med varandra &r ocksa en del av
magin. Vi kan utveckla kommunikationen och dra in lyssnarna i historien pa olika satt, med blickar
och gester, med tilltal och improvisationer. Det starker kontakten och goér lyssnarna annu mer
alerta.
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Ska inte beréattelsen bli likadan varje gang?

Din historia férandras och blir lite annorlunda fér varje ny lyssnarskara. Bra! Det ar precis som det
ska vara. Berdttande ar att skapa tillsammans. Lyssnarna ar inte passiva mottagare, tvartom! De
arbetar for fullt med att skapa den varld du frammanar. Métet i muntligt berdattande ar kreativt och
aktiverande. Men, se upp: Visa respekt for lyssnarna. De sitter kvar for att de accepterar den
6verenskommelse som finns i situationen (eller for att de ar tvungna). Kraften i berattandet ar
stark: Berattaren har makt att manipulera lyssnarens inre bildvarld. Var medveten om det och se till
att dina lyssnare mar bra!

Fanga dgonblicket!

Jag ténker ofta p8 beréttelsen om Gandhi; som sdgs ha tappat en sko nér han klev p§ ett t8g. Tdget
hade bérjat rulla, han fann sig blixtsnabbt och kastade den andra skon efter. Hans resséllskap s8g
forbluffat ut och han férklarade: Den som hittar en sko har ju ingen nytta av den...

Muntligt beradttande &r i hogsta grad en 6gonblickets konst och en vandring pa slak lina. Du har
bérjan och slutet, du har dina inre bilder dér emellan, men du vet aldrig hur just denna
berattarstund blir. Ova p3 att fdnga det som hander. Nagon kommenterar hogt, nagon skrattar,
nagon protesterar. Ett flygplan kommer in pa 1&g héjd, en mobiltelefon ringer. Det bérjar regna. Det
b&de roar och imponerar om du tar upp dessa yttre impulser och véver in dem i historien. Att snabbt
anpassa sig efter nya lagen ar en konst du kan utveckla.

Nervos?

Att vara nervds ar ett naturligt tillstand av férhdjd energi. Det syns inte. Ingen vet om det utom du,
sa tala for all del inte om det! Std stadigt, andas djupt, se alla i 6gonen - ingen kan gissa vad som
ror sig inom dig. Anvand energin som finns i anspanningen, den ger dig fokus. Att spela sdaker ar det
samma som att bli saker. Och 6évning ger fardighet.

Tappar du trdden, glémmer du ndgot, kommer du av dig? Det gor inte det minsta. Redigera om
historien, den blir andd bra. Troligen méarker ingen ndgot. Ingen visste hur den “skulle vara”. Eller
frdga helt enkelt lyssnarna: Var var jag nu igen? Lyssnarna hjalper dig garanterat karleksfullt och
snabbt, ndr de val &r inne i berattelsen - vilket de &r de sd fort du gett dem den forsta tydliga
bilden.

Var stolt éver dig sjédlv! Det smittar. Det vécker respekt. Alla behdver méten med folk som star for
det de formedlar, med god sjélvkénsla. Far du applader, sta kvar och ta emot dem med gladje.

Skyll inte pa lyssnarna!

Lyssnarnas respons ar kvittot pa ditt berattande. Tyckte du trots allt att du inte lyckades fanga dem
tillrackligt den har gangen? DA kanske du frestas sdga: "Ah, de var inte intresserade.” Men det &r
bra mycket battre, och sakert mer relevant, att saga: “Jag vill bli en battre berattare!”

Berdttarens sexton verktyg

Listan pd de verktyg berattaren anvander &r 18ng. Vart och ett av dem har ett och samma syfte: att
tjana narrationen. Vad vi &n har for mal med vart berattande sa &r det dessa verktyg vi anvénder,
antingen vi ar medvetna om det eller inte. Nar vi, som under berattarévningarna, ska hjalpa
varandra med att utveckla berattandet, &r det bra att ha spaltat upp pa vilka omrdden vi kan ge
respons. Vi gick igenom dessa verktyg under den andra delen av kursen, mycket sporadiskt och som
en vagledning och inspiration infor slutberattandet av de egna berattelserna.

1. Val av berattelse: Hur har du valt, vad har du valt bort, inom vilken genre berattar du, har du valt
intuitivt, har du gjort research, vilka behov speglar ditt val, hur férhaller du dig till sanning och 16gn
i din berattelse.

2. Redigering: Hur har du vavt samman historien, hur bérjar och slutar du, vad innehaller din
introduktion, har du en rak kronologi, har du parallella berattelser, har du en ram for historien, har
du kommentarer eller faktainslag och pa vilket satt fogar du in dem...

3. Situation: Du beslutar vanligtvis sjdlv om berattarsituationen, du organiserar rummet (platsen,
vandringen), bestammer om ljus, eventuella féremal eller rekvisita, om alla de yttre faktorer som
styr hur du vill ha métet med lyssnarna.
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4. Attityd: Du kan bli medveten om och éva med vilken inre och yttre hallning du vill framféra
beréttelsen. Ibland &r omedvetna attityder till férfang for framtradandet.

5. Relation: Du kan ta vara pa méjligheterna till samspel med lyssnarna och med andra faktorer i
omgivningen.

6. Sprak: Ditt sprak och ditt satt att tala paverkar ditt framférande. Din dialekt, dina personliga
ordvdndningar gér beréttelsen till personlig, medan skrap i spraket, som stockholmarnas "&&ah”
eller ungdomarnas "typ” kan vara mycket stérande och med fordel kan stdadas bort. Ett litterart eller
inlart sprak ar ocksa stérande. Vi vill ha det lediga talets sprak, fritt fran “text”.

7. Intensitet: Du kan beratta med stark, neutral eller mycket svag intensitet - vi kallar det plus,
minus eller noll-berdttande. Det speglar olika grader av gestaltande och darmed olika grader av inre
gestaltande hos lyssnaren.

8. Rost: Ditt tonldge, din volym, din rosttyp paverkar ditt satt att nd fram med berattelsen. Med
rosten kan du ocksa frambringa ljud som far narrativ effekt.

9. Tempo och rytm: Hastigheten i talet, dina pauseringar, dina tempoféréndringar &r ocksa en del av
gestaltningen.

10. Replik: En del av berattelsen kan framféras i replikform eller dialog, och karaktarerna kan
speglas darigenom. Fér mycket repliker ger teater-varning, dvs vi riskerar att ta ifrén lyssnarna
deras egen gestaltning och fa fokus pa beréttaren istéllet pa berattelsen.

11. Ljud och tystnad: Ljud i form av klappningar, knapp, smack ar mycket anvandbara, liksom
pausen. En paus pa ratt stélle kan vara mycket talande.

12. Kropp: Din mimik, kroppshallning, dina gester, ditt satt att férhalla dig till eller réra dig i rummet
har betydelse for framférandet.

13. Konkretisering: Har du I3tit det konkreta spraket, sinnenas sprak, framféra berattelsen, eller ar
det abstrakt beréattat s3 att lyssnaren inte far ndgon “film i huvudet”?

14. Kommentarer: Ar du medveten om nar du kommenterar och nar du berattar? Pa vilket satt kan
du 13ta kommentarer bli en del av beréattelsen?

15. Perspektiv: Du kan beratta som om vi vore inne i historien och inte vet vad som ska hdnda utan
|&ter dig 6verraskas. Du kan beratta som om du &r allvetande. Och du kan stiga ut ur berattelsen
och stélla dig bredvid lyssnarna och titta pa beréattelsen tillsammans med dem. Detta &r berattarens
tre rum, som man kan véxla mellan under beréttelsens gang.

16. Kombination: Hur kombineras de komponenter med vilka historien framférs? Dubbleras
uttrycken, sa att en gest eller ett ljud sdger samma sak som orden, eller far de vara
betydelseb&drande i sig sjalva? Det mest eleganta &r nar varje uttrycksmedel far tala for sig sjalv.

Kan jag ha nytta av storytelling i min verksamhet?

Storytelling &r val bara underhdllning?

Berattande har i alla tider anvénts som ett verktyg for att nd olika syften. I var tid vill vi gérna tro
att storytelling, just darfor att det ar roligt, inte kan tillféra "nytta”. Men vi bedrar oss nar vi tror att
hart arbete, torra fakta eller klara kalkyler &r hela grunden fér var verksamhet. Vi lever i ett
informationssamhélle dar vi dverskéljs med information fran alla hall och dar den som vill n@ ut med
ett budskap maste lagga stora resurser pa att férsoka hitta en framgangsrik kanal. I denna stravan
har allt fler upptackt berdttelsen. Att anvanda fiktion for att nd ut pa en marknad har blivit sa
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vanligt, att de berdttelser som berattas i media som ar reklam och de som inte ar reklam glider
samman allt mer. ICA-Stig har blivit en hjalte bland andra hjaltar.

Fran mun till mun

I projektet Nordiska Maltidsberattelser har vi arbetat med berattelsen i dess mest ursprungliga
form: Muntligt framférd mellan manniskor som moéts i realtid i samma rum. Utan tekniska
hjalpmedel, ar det kanske bast att tilldgga. Det enskilda mdétet mellan manniskor, och det som sags
dar, &r en avgoérande kommunikationskanal som &r svar att styra. Den &r autentisk och skapar djup
trovardighet. Darfor har storytelling dven pa denna niva fatt alltmer uppmarksamhet.

Berattandet far manniskor att lyssna. Berattandet speglar den kultur vi verkar i och kommunicerar
med yttervarlden vad vi stdr for. Denna kommunikation &r grundldggande fér vara kontakter. Vi &r
mitt uppe i upplevelsesamhallet, dar var ekonomi allt mer grundar sig pa8 immateriella virden. Inte
for intet har storytelling blivit manegementbegreppet p& modet. Men det &r vért att komma ihag att
grunden for detta &r att en beréattelse &r underhallande, varken mer eller mindre.

Berattelser om ditt foretag finns redan

En av de mer intressanta aspekterna av att anvdnda storytelling, ar att alla redan gor det, oavsett
om de ar medvetna om det eller inte. Muntliga beréttelser &r en s& grundldggande typ av ménsklig
kommunikation att vi garna fragar oss: Vada berdttande? Ungefir som fiskarna i vattnet skulle
frdga: Vada vatten? Det betyder bl.a. att berdttelserna om ett foretag redan finns, liksom
berattelserna om en enskild manniska, en plats eller en nation. Det ar darfér Fama, ryktet, ar en
sadan fruktad gudom, i &ldre konst skildrad som en gestalt med vingar och basun. Vi har méjlighet
att till viss del ta makten 6ver de berattelser som finns i omlopp, genom att medvetet skapa och
fora ut egna.

Ingen rok utan eld?
En berattelse paverkar oss direkt, ofta utan att vi reflekterar dver det. Skvaller &r ett exempel, dar
det &r svart att véarja sig fran de bilder det klistrar p& manniskor.

Né&r jag som ung och nygift flyttade till en liten stad gick jag med min man p8 Domus. I férbigdende
sa han plétsligt, om en av expediterna: "Hon dér &r ldttfotad.” Det var dumt och onddigt sagt, det
betydde ingenting, jag kdnde inte kvinnan i frga. Jag bodde kvar i staden i sexton &r. Hon stod
kvar i samma disk. Varenda géng jag gick férbi ténkte jag, mot min vilja: "Hon &r lattfotad.” Den
lilla skvallerhistorien hade fastnat.

Uttrycket “ingen rék utan eld” ar ett av de mest destruktiva talesatt vi har. Det finns hur mycket rék
som helst utan den allra minsta eld!

Snilla, stang av radion

Allt vi gér kan bli innehallet i en beréttelse. Darfor &r ett féretags vardskap och kundbemétande sa
avgobrande. Med blixtens hastighet sprider sig berattelsen om fdretaget, antingen den ar "bra” eller
"dalig”.

Jag gick en séndagspromenad med min man for en tid sedan. Det var en kall vinterdag. Vi kom till
ett av dessa vackra gamla caféer som ligger i de gamla gdrdarna ldngs Mélaren. D&r inne var tomt
pd géster. Vi fick vart kaffe och satte oss i det som en gdng varit herrgdrdens stora salong, med
utsikt éver vattnet. Schlagermusik skvalade hégt frén en radio. Vi ville gdrna ha det fridfullt, s§ vi
bad flickan stédnga av. Hon snéste 8t oss att vi kunde g4 till att annat rum. Efter det besékte vi aldrig
mer det caféet.

Tank om hon vetat att hennes gaster brukade foreldsa om storytelling? Nar jag berattar det har fér
en grupp sa frdgar jag om de tycker jag ska beréatta vilket café det var. Neej, ropar en del. De kan
ju ha bytt regim eller battrat sig... Jaaa, sdger andra. Da star jag dar med avgérandet om huruvida
berdttelsen om hennes bemétande den dagen ska spridas. Enkla historier far konsekvenser och vi
har ett ansvar fér vad vi berattar vidare.
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Zigenarna till koncentrationslagren

Jag féreldste en g8ng fér en personalgrupp och bredde ut mig om beréttandets fortréfflighet. D&r
satt en man lite avsides, och han sa plétsligt och héftigt: “Just det! Det var s§ man gjorde ndr man
fick zigenarna till koncentrationsldgren!” Jag kom av mig och det blev alldeles tyst. Skérpan i hans
tonfall fick mig att tdnka att han hade nédra erfarenhet av det han talade om. Det slog mig hur rétt
han hade - och det tillstod jag ocks4.

Mannen blixtbelyste nagot véasentligt: Berdttande &r ett neutralt redskap med en oerhord kraft,
mojligt att ta i bruk for vilket syfte som helst, ont eller gott, rent eller smutsigt. Berdttande
kommunicerar ingenting i sig.

Berattande kraver ansvar

Berattandet &r alltsd inget “gott” i sig. Som i alla annan kommunikation eller information kraver det
etiska dvervaganden. Man kan t.ex. ifragasétta att foretag anvdnder "buzzers”. En "buzzer” kan vara
en tondring som engageras for att tala vdl om en klddkedjas produkter utan att avsléja att hon &r
anlitad. Sjdlv skulle jag inte undervisa ett foretag som tillverkar tobaksvaror eller vapen i
storytelling. Alla &r skyldiga att halla sig med en varderingsgrund som styr deras val.

Vad kan jag beratta?

Hur borjar jag?

Berattelser finns i mangder inom dig, i ditt féretag och pa den plats dar du verkar. Har féljer nagra
forslag till omrdden dar muntligt berdttande (och andra former av storytelling) kan komma till
anvandning, samt nagra exempel pa berittelser som skapades eller utvecklades under kurserna. En
genomgaende svarighet vi mdste évervinna var att inse att en beréttelse inte maste vara storslagen,
enastdende eller ”"s&ga allt”. Tvdrtom: Det enkla, vardagliga, det vi kdnner igen oss i blir kanske den
beréttelse vi minns bast. Kursdeltagarna insdg att den berattelse de skulle arbeta med bara var en
enda berattelse, kanske den férsta i en hel racka berattelser for olika situationer i framtiden. Och att
den gérna fick vara ansprakslés. En vintillverkare i Grythyttan beréttade:

Jag var hos min mormor p8 besék. Hon bad mig g& ner i kéllaren efter en burk hjortronsylt. Nar jag
kom upp och éppnade den, s§ var den jast. Mormor sa 8t mig att kasta bort den. Men jag tyckte den
luktade s§ gott. Det slog mig att man borde kunna géra vin p8 hjortron...

S& kan ett embryo till en féretagsberattelse se ut. Redan fullt av doft, firg och férvdntan! Berabeta
den, prova den, 13t den véxa och utvecklas i samspel med lyssnare i olika situationer.

Vem ar jag/vilka ar vi?

Att presentera sig eller sitt féretag med en berattelse, ar ett satt att skapa fértroende, personlig
kontakt och motverka oénskad ryktesspridning. Beréttar inte du ditt féretags historia s& gér andra
det!

En kvinna i Héllefors driver att hélsoféretag. Hon beréattade en gripande historia om hur hon sékt sig
fram i livet, och vid ett kritiskt tillfdlle métt ndgon som sa att hon hade “goda hénder”. Det gjorde
djupt intryck p§ henne och p8verkade henne att vélja bana inom v8rd och behandling, och s§
smaningom ocks§ starta sitt féretag.

Det har star vi for!

En beréttelse kan anvéndas for att férmedla varderingar: S& hér gér vi hos oss, detta sétter vi stort
varde pd. Denna “fostrande” funktion hos berattandet &r urdldrig. Den avspeglas i mangder av s.k.
visdomsberattelser varlden 6ver, fran antikens fabler via Bibeln till moderna historier som sprids via
internet. Men vi kan ocksd skapa vara egna.

En av deltagarna p8 kursen i Fiskars drev en stérre, kommersiell grénsaksodling. Hon skapade en
beréttelse ddr hennes hund spelade en viktig roll. Hunden var hennes arbetskamrat och var alltid
med henne. Lustigt nog 8t den med fértjusning grénsaker. Men inte vilka grénsaker som helst. Den
ratade allt utom de ekologiska av allra hégsta kvalitet. Bilderna i hennes beréttelse handlade om hur
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hunden valde ur olika korgar, och alltid valde ratt. Hennes kunder kdnde till detta och fér henne
hade det blivit som ett slags adelsmérke f6r hennes verksamhet. Hon hade en riktig finsmakarhund!

Ladda ett foremal, en vara, ett varumaéarke

Vi laddar standigt foremal i vdr omgivning med berédttelser, ofta omedvetet. Man kan styra
associationerna genom att skapa och sprida beréttelser. En omladdning av ett féremal kan ga pa en
sekund.

Jag stddade tillsammans med min ton8rsdotter. Hon hade hégar av saker utspridda och det var
meningen att hon skulle rensa bland dem. Jag héll upp en leopardménstrad liten necessdr och
gjorde en grimas: "Den hdr kan du vél kasta.” Min flicka sa med ynklig rést: "Den har jag gjort i
slojden...” Och jag: "Ah, det var det finaste! Kan jag f§ den?”

Fran ett 6gonblick till ett annat hade tinget fatt en “sjal”, laddats med en berattelse, som var
viktigare an dess utseende. Den har mekanismen ar standigt narvarande hos oss manniskor. Vi vill
ha historien bakom tinget, en berattelse ror vara kénslor pa ett satt som information inte kan gora.

Ditt foretags historia

Hur foddes foretaget? En gang i tiden tog nagon det forsta steget, fick ndgon den férst tanken.
Andra amnen for berattelser kan vara en évervunnen kris eller en framgang. Det finns mangder av
anekdoter som speglar foretagets sjal, syfte och visioner.

En av v8ra kursdeltagare i Finland berdttade om sin farfar. Han var en nytdnkare och féregdngsman
inom lantbrukets utveckling. Ndr han som den férsta i bygden skaffade traktor tyckte alla han var
konstig, och ndr han I8ngt innan n8gon ens hért talas om det bérjade med ekologiskt odlad séad,
blev han och hela familjen utskrattad. Det som sdrskilt rérde oss 8hérare var hur beréttaren som
pojke blivit angripen for farfaderns tilltag och egentligen inte forstétt varfér. Nu &r det féretag hans
farfar lade grunden till ett framg&ngsrikt bageri som bl.a. levererar allt bréd till Alandsférjorna.

Platsens historia

Driver du ditt féretag pd en speciell plats, s ar platsen i sig en kalla till berattelser. Vad har hant pa
denna plats? Finns det gamla manniskor kvar som kan beratta om platsen? Finns det redan
befintliga ségner, spokhistorier och anekdoter? Ta vara pa dem! Hitta mer pa bibliotek och i arkiv.
Den autenticitet berdttelserna ger kommer att ladda platsen och gbéra besdket ddar an mer
minnesvart.

En av kursdeltagarna i Finland driver en resebyra och brukar guida dadr hon &r verksam. Hon
bearbetade och utvecklade en anekdot ur historien, som hon brukar roa sina besékare med vid en
minnessten i bygden.

Den djupt hatade Klas Fleming, fogde i sédra Finland i slutet av 1500-talet, var v8ldsamt fortjust i
mat. Efter en sérskild excess, d§ han under timmar extatiskt &tit sig igenom ett julbords alla fréjder
av flask och korv, piroger, 6/ och brénnvin skulle han resa hem till Abo. Man férsékte hindra honom,
men han skulle nédvéndigt i vag i natten. D&r han satt inbdddad i skinnféllar och for éver snén, foll
han i sémn och drémde en férférlig mardrém: hans vérsta fiende, hertig Karl, h8nade honom. Han
vaknade och midde alldeles tjyvtjockt, kallsvettig och sjuk. P8 natten dog han.

Varfor inte en traditionell historia?

Parabler, visdomsberattelser och fabler; vitsar och anekdoter; sagner (moderna eller traditionella);
folksagor (undersagor, djursagor, skamtsagor); myter, legender. Allt detta &r folkligt stoff, som gatt
fran mun till mun i arhundraden och artusenden. Det &r vart, vi dger det tillsammans med alla folk i
varlden, och det a@r en outtédmlig skatt. Anvand den! Men goér historien till din, kopiera inte detaljerna
utan skapa dina egna. Det &r just sa de gamla historierna har 6verlevt. Sék pa storytelling-sajter pa
natet for att hitta beréattelser, pa bibliotek och i arkiv, bygg upp ett eget litet berittelsebibliotek,
lyssna pa folk i bygden eller gamlingarna i féretaget. Besdk evenemang som beréattarcaféer och
berattarfestivaler. Satten &r mangal!
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Fler satt att anvanda storytelling

Tamja djungeltelegrafen

Ryktet har snabba fétter eftersom det gar fr&n mun till mun. Vet du vad som beréttas om dig? Din
van? Din grupp? Ditt foretag? Vad vill du ska berattas? Skapa och sprid de historier du vill ha i
svang. Och inte minst: Det ar vart att halla i minnet att allt vi gor kan bli berattelser som de vi
moter berattar om oss.

Formedla kunskap

Fraga vem som helst vad de verkligen minns av ett féredrag, en guidning eller fran sin skoltid! Att
vdva samman fakta till en berédttelse ar roligt och verkningsfullt. Glém bara inte receptet pa en
beréttelse: person, plats, dilemma, slut. Aven en grasten kan vara huvudperson, bara du ger den
vissa manskliga egenskaper.

Skapa samarbete och gemenskap
Muntligt berattande férutsatter ett manskligt mote 6ga mot 6ga. Det personliga i berattandet skapar
broar, trivsel, gladje. Dessutom sétter berdttande fart pa berattande... Teambuilding!

Bearbeta konflikter
Ingen behdver bli utpekad om man lagger samtalet eller framstillningen pa en niva over
"verkligheten” (det som héant). Alla vagar bidra till Idsningen, for det géller ju inte oss...

Starta diskussioner
Historien &r full av sddana berattelser, fran afrikanska dilemmasagor till Nya Testamentet. Ett 6ppet
slut satter igdng var kreativitet och vilja att 16sa problem.

Skapa motivation
Det &r inte l4tt att fa folk att g& &t samma hall. Prova att berédtta hur det gick nar x skulle géra y
tillsammans med z och de...

Mala upp en vision
En berattelse kan vara en stor bild dar vi i férvdg kan se oss sjdlva agera i helheten.

Ok, vi har en historia, hur ska vi anvanda den?

Vi diskuterade, i den man vi hann med det, nar, var och hur de beréttelser som kommit fram under
kursen kunde anvéndas i verksamheten. Flera hade redan erfarenheter eller férslag. Har ar nagra
exempel.

Nar?

Tank igenom vilka lampliga tillfallen du har fér berdttande. Vid ett speciellt tillfalle? Som en
Overraskning eller planerat? Vid valkomnandet eller avfarden? I samband med ett kundmoéte?

En ung kvinna pa kursen i Fiskars driver en gammal sldktgard som hotell. Hon tillhér den sextonde
generationen pa garden och vill garna férmedla en stdmning av gammaldags frid. Hon deltog pa
berattarkursen tillsammans med sin kompanjon. De utvecklade varsin historia. Hennes medarbetare
berdttade om en dévstum gammal faster som bott pa gdrden, men sitt handikapp till trots bakat
kakor som var sd goda att de gjorde garden vida omtalad. Sjélv berdttade hon féljande historia,
med anknytning till att hon just héll pa att bygga om gardens gamla stall till hotellrum. Hon beslét
anvanda berattelsen som valkomsthistoria till sina gaster.

14



NMB metodbeskrivning vers 1.0

LASSE

Min far hade en hést, Lasse. Det var en ung ardenner, stark och ljus, med gul man. Alla p§ g8rden
tyckte om Lasse och i arbetet var man helt beroende av honom. Men jag tror Brita tyckte bdst om
honom. Brita var en brun hdst som hade spiltan bredvid Lasse. De stod alltid med nosarna mot
varandra.

S8 kom kriget. Alla karlar, alla hdstar skulle ut, bort fr8n g8rden. Tomt blev det. Kvinnorna fick géra
allt grovjobbet sjélva. Aren gick. Till sist var kriget tillinda och de 8tervdnde -inte alla forst§s. Men
Lasse var en av dem som kom tillbaka. Nr han kom in p8 g8rdsplanen och min mor fick se honom,
var han s§ avmagrad s8 hon knappt kdnde igen honom. Han ryckte till fér minsta ljud och ville
knappt I8ta sig klappas. Men ndr han fick syn p§ stallet gndggade han. Han satte kurs rakt pd
dérren, som om han bara varit borta éver dagen. Déarinne fann han direkt vagen till sin spilta. Och
dér stod Brita. Ingen kunde vara gladare &n hon att ha f8tt sin &lskling tillbaka!

S8 vdlkommen som Lasse var den dagen, s8 vdlkomna hoppas vi att ni ocks8 ska kdnna er, nu nar
ni ska sova i det gamla stallet hdr p§ g8rden...

var?
Var rér du dig i din verksamhet? Ar platserna speciellt viktiga for dig? Vilka beréttelser passar for
viken plats? Eller &r en vandring lamplig? Passar de vid en maltid?

I Héllefors finns ett féretag som arbetar med media och méltid. Féretagaren arrangerar bland annat
vildmarksvandringar med mdltider éver 6ppen eld, dédr han serverar sddant som halstrad &lgbiff.
Han &r en naturlig berdttare och brukar krydda sina &dventyr med historier fr8n bygden. En av
beréttelserna utvecklade och férdjupade han under kursen. Han ldt den handla om honom sjélv och
hans son under en skidtur. I skymningen satt de vid sin ldgereld, I8ngt ut i obygden. Plétsligt s8g de
en man passera i skogen en bit bort. De ropade men han svarade inte. Nar de gick efter honom s8g
de att i snén dar han gétt fanns inga spdr, ingenting. De hade métt den mystiske “mannen utan
fat”...

I Norge besékte vi en &ldre kvinna som framg8ngsrikt drev en gammal sldktg8rd med fantastisk
utsikt éver bergen. Hon beréttade vid middagen en underbart lyrisk historia om ndr hon fick folja
med sin far p§ tjdderjakt. Han var en riktig skogsman som kénde alla skogens ljud. Vid tjdderjakt
méste man smyga och vara knépp tyst, och den lilla flickan var s& stolt att hon fick vara med. Hon
beréttade historien s§ kdrleksfullt dér i sin stora ljusa matsal, medan hon visade pd en stor m8ining
av tjadrar som hennes fars konstndrsvdn mélat. Vi lyssnade andéktigt, s§ vi ndstan glémde &ta
hennes goda mat. Det var en minnesvérd stund.

Hur?

Det finns manga sétt att redigera sin historia. Vill du ldgga den i en ramberéttelse? Eller kanske
anvidnda den som en ram for andra sma berédttelser? Kanske kan den anvdndas som en
forklaringsberéattelse? Eller som en historia i en racka berattelser som féljer pd varandra?

En kursdeltagare, i Héllefors, berdttade hur det formgivnings-féretag hon driver med sin man, vaxt
fram ur hennes livs olika erfarenheter. Hon redigerade beréttelsen som en ask som innehéll en ask
som innehdll en ask... Hon bérjade med en anekdot om vad deras féretag stdr for idag, avslutade
den med: "Men detta hade ju aldrig hdnt om jag inte métt...” P§ det séttet rérde hon sig bak8t i
tiden, decennium fér decennium, déar den ena anekdoten efter den andra hakade i varandra och
skapade en bdde roande och engagerande beréttelse om hennes féretags tillkomst.

Avslutning

Att anvanda berattande i affarsstodjande syfte, for att stérka en bransch eller synen pa en region ar
inget man goér i en handvandning. Det krdver mdlmedvetet arbete och uthdllighet. De kurser vi
skapade inom projektet Nordiska Maltidsberéttelser kom att verka som inspiration, 6gondppnare och
igangsattare. En del av féretagarna i maltidsbranschen har gatt vidare med beréttandet inom sin
verksamhet.

Hur ser bilden av Norden ut i variden? Hur vill vi att den ska se ut? Hur kan vi paverka den? Vi &r
dvertygade att ett systematiskt anvandande och utvecklande av beréttelser, utbildandet av manga
foretagare, kreatérer och andra nyckelpersoner i muntligt berdattande kan ha mycket stor betydelse i
framtiden. Berattelser berattas vare sig vi vill eller inte, om Norden, dess innevdnare och dess mat.
Vi boér arbeta for en medveten utveckling av den Nordiska Bilden, det muntliga berattandet ar ett av
redskapen for detta.
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Kanske &r storytelling for oss i var tid som arbetet for de tre lata flickorna i den har gamla fabeln:

Appelodlingen

Det var en gdng en bonde som hade lata déttrar, tre stycken. Han slet och sldpade och férsérjde
dem alla. Men de ville helst svassa runt eller sitta still. Till sist gick det som det brukar; gubben blev
gammal och sjuk och liggande p8 sin dédsbddd. Flickorna passade upp p§ honom och en dag ville
han berdtta n8got fér dem. De flockades och lyssnade och han stétte fram sina sista ord: I
trddg8rden... ligger... en skatt. Nar de ville veta mer - s§ var det fér sent. Han var borta.

Efter begravningen satt de och fantiserade om vad det kunde vara. En kista med guld, kanske? En
kruka med silver? S§ fort tjélen gick ur jorden satte de i g8ng att leta. De grdvde som de aldrig gjort
férr. De grdvde upp varenda bit av dppeltrédgdrden. Men inte hittade de n8got, inte. Den hésten fick
de s8 oskapligt mycket &pplen att de var tvungna att starta ett musteri. De s8lde &ppelmust i
méngder och om vintern satt de och rdknade pengar. N&sta v8r fortsatte de att leta. Och
dppelskérden bara 6kade. Men skatten - det var ett eldnde! - den hittade de aldrig, hur de &n letade
och letade...

Ida Junker och Tomas Carlsson
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